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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2021

1. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “...Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion |
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica...” Capitulo VI Desarrollo de “../as
politicas Institucionales y pedagdgicas...”.

Ley 1712 de 2014 “...Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pdublica Nacional y se dictan otras disposiciones...".

Ley 1757 de 2015 "...Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética..." Rendicion de Cuentas.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Por el cual se reglamenta que
“...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano...”.

Decreto 124 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “...Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano...”.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales de Colombia de la implementacion y los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano consagrado en la Ley 1474 de 2011
“...Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica...”.

3. ALCANCE

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano -PAAC- 2021 del segundo cuatrimestre con corte al 31 de agosto del 2021.

4. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- respecto de
los lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, el Decreto Nacional 2641
de 2012 y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las diferentes Entidades para la formulacion y elaboracion del
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PAAC de la vigencia 2021, el Grupo de Control Interno tomé como base la informacion remitida por la Oficina Asesora
de Planeacion -OAP-, respecto al segundo seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al
31-08-2021, socializado mediante memorando No.20211400004563 del 31 de agosto de 2021.

EI PAAC definido para la vigencia 2021, articula sus actividades con las dimensiones y politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG-, como: la de Integridad, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites,
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Talento Humano y Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y
Lucha Contra la Corrupcion.

El PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes, asi:

} A
GESTION DEL '\\ N
" MAPADE RIESGOS DE TRAMITES
' DE CORRUPCION

A
RENDICION DE
CUENTAS
MECANISMOS
PARA LA

TRANSPARENCIA
Y ELACCESOA LA

INFORMACION

| > COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. |

De acuerdo con los lineamientos y orientaciones establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion de la Entidad, se
observa que los subcomponentes de gestion incorporan elementos como la formulacion de la politica, la identificacion
del riesgo, valoracion (analisis del riesgo, evaluacion del riesgo, estrategias para combatir el riesgo, herramientas para
la gestion del riesgo, monitoreo y revision), lineamientos relacionados con posibles actos de corrupcion, lineamientos
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riesgos de seguridad de lainformacion obedeciendo asi a la metodologia para la administracion de riesgos establecida
en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.

En el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de agosto del 2021, el Grupo de
Control Interno evidencio:

Tabla No.1: Riesgos de Corrupcion.

identificacion y

ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
Socializacion de la | Actividades de
metodologia para la | socializacion y | La actividad fue ejecutada en el 100%, los soportes suministrados

acompanamiento para

y la descripcion de estos en la matriz, estan relacionados con la

ciudadana el mapa
de riesgos de
corrupcion.

actualizacion  del | la actualizacion del | actividad planteada.
mapa de riesgos. Mapa de riesgos.
Someter a consulta Mapa de riesgos | La actividad fue ejecutada en el 100%, los soportes suministrados

verificado con aportes
de la ciudadania.

y la descripcion de estos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Aprobar el mapa de
riesgos actualizado

conforme al | Mapa de riesgos 3 5 £ ; ,
s P g y la descripcion de estos en la matriz, estan relacionados con la
procedimiento  de | aprobado. actividad planteada
administracion  de ‘
riesgos.

La actividad fue ejecutada en el 100%, los soportes suministrados

Primer Seguimiento
al mapa de riesgos.

Mapa de riesgos con
resultados del
seguimiento publicado
en portal Web.

La actividad fue ejecutada en el 100%, los soportes suministrados
y la descripcion de estos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Cabe anotar que el informe del primer seguimiento realizado por
el Grupo de Control Interno se publicé el 12 de mayo del 2021 en
la pagina WEB en el siguiente enlace:
https://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/transparencia-
participacion-y-servicio-al-ciudadano/informes-de-evaluacion-y-
gestion/vigencia-2021/.

Fuente: Grupo de Control Interno.

De las 15 actividades establecidas en la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, cuatro (4) actividades
que equivalen a un 26%, reportaron cumplimiento del 100% con corte a 31 de agosto de 2021 de acuerdo con lo
descrito en la tabla No.1.
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Cinco (5) actividades que equivalen al 33% reportaron avances y de acuerdo con los documentos soporte
suministrados y la descripcion de estos en la matriz, se puede evidenciar que estan relacionados con la accion

planteada.

Cinco (5) actividades que equivalen al 33.3% reportaron que no presentan avances para el segundo cuatrimestre de

la vigencia 2021.

Para el componente de Riesgos de Corrupcion, se evidencié un avance del 77% en las 15 actividades programadas
para el segundo cuatrimestre del 2021.

| > COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.2: Racionalizacion de Tramites.

TRAMITE

BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD

OBSERVACION

Registro de Reservas
Naturales de la Sociedad
Civil.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
hay consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Autorizacion para ubicar,
mantener,  reubicar y
reponer estructuras de
comunicacion de largo
alcance.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencién y respuesta en el
permiso solicitado.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
hay consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Permiso de toma y uso de
fotografias, grabaciones
de video, filmaciones y su
uso posterior en Parques
Nacionales Naturales.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de sequridad.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
hay consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Permiso para adelantar
labores de adecuacion,
reposicion o mejoras a las
construcciones existentes
en el Parque Nacional
Natural Los Corales del

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Reduccién de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
hay consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.
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TRAMITE BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD OBSERVACION = ‘
Rosario y de San
Bernardo.
SOUGHIH 00, “tescivae Se reportd para el segundo

derecho de ingreso y
alojamiento en dareas de
Parques Nacionales
Naturales con vocacion
ecoturistica.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

cuatrimestre un 0% de avance en el
cumplimiento de la accion. No hay
consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el

Se report6 para el segundo

Concesion de aguas | proceso de obtencion y respuesta en el | cuatrimestre un 20% de avance en el
superficiales - | permiso solicitado. cumplimiento de las acciones. No
Corporaciones. Reduccion de tiempos, contactos innecesarios | hay consistencia entre el reporte y la
con la Entidad, incremento de seguridad. evidencia presentada. ‘
Eliminar error voluciones agilizando el . ‘
B5'Y tevilc g Se report6 para el segundo

Permiso de prospeccion y

proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

cuatrimestre un 20% de avance en el ‘

exploracion de aguas cumplimiento de las acciones. No
Aneas. . : . . hay consistencia entre el r |
suberrane Reduccion de tiempos, contactos innecesarios ev?:igz c?aspsegei; d ae gieporipyla
con la Entidad, incremento de seguridad. ' ‘
Eliminar error voluciones agilizando el g
8 el d?. MG g Se reportd6 para el segundo
proceso de obtencion y respuesta en el . -
- . . cuatrimestre un 20% de avance en el
Concesion de aguas | permiso solicitado. curmpliminlo: a8 tas accioies, . No
subterraneas. P '

Reduccién de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

hay consistencia entre el reporte y la ‘
evidencia presentada.

Permiso de vertimientos.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

Se reportd para el segundo | |
cuatrimestre un 20% de avance enel | |
cumplimiento de las acciones. No | |
hay consistencia entre el reporte y la ‘
evidencia presentada.

Permiso de recoleccion de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biologica con fines de
investigacion cientifica no
comercial- Corporaciones.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de la accion. No hay
consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Permiso de estudio para la
recoleccion de
especimenes de especies

Eliminar errores y devoluciones agilizando el
proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
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Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

proceso de obtencion y respuesta en el
permiso solicitado.

Reduccion de tiempos, contactos innecesarios
con la Entidad, incremento de seguridad.

TRAMITE BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD OBSERVACION
silvestres de la diversidad hay consistencia entre el reporte y la
bioldgica con fines de | Reduccion de tiempos, contactos innecesarios | evidencia presentada.
elaboracion de estudios | con la Entidad, incremento de seguridad.
ambientales en Parques
Nacionales Naturales.

Disponer del servicio totalmente en linea | Se reporté para el segundo
Inscripcion de | consultando modernas tecnologias | cuatrimestre un 50% de avance en el
Guardaparques permitiendo al usuario un seguimiento | cumplimiento de la accién. No hay
voluntario. permanente y actualizado de la informacion | consistencia entre el reporte y la

disponible. gvidencia presentada.

Disponer del servicio totalmente en linea | Se reportd para el segundo
Certificacion como | consultando modernas tecnologias | cuatrimestre un 50% de avance en el
Guardaparques permitiendo al usuario un seguimiento | cumplimiento de la accion. No hay
voluntario. permanente y actualizado de la informacién | consistencia entre el reporte y la

disponible. evidencia presentada.

Eliminar errores y devoluciones agilizando el Se reportd para el segundo

cuatrimestre un 20% de avance en el
cumplimiento de las acciones. No
hay consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Fuente Grupo de Control Interno.

De las 24 actividades reportadas en el segundo seguimiento al PAAC con corte al 31 de agosto de 2021, el avance
porcentual no alcanza la cuantificacion necesaria que asegure el cumplimiento de lo programado para la vigencia
2021 en los tramites inscritos en el SUIT.

Se requiere priorizar la ejecucion, desarrollo y aplicacion del tramite relacionado con la Solicitud de reserva y derecho
de ingreso y alojamiento en areas de Parques Nacionales Naturales con vocacion ecoturistica teniendo en cuenta que
los avances reportados solo cuantifican un porcentaje del 10% para el primer cuatrimestre y un 0% para el segundo

cuatrimestre.

El Grupo de Control Interno reitera que se requiere que la Primera y Segunda Linea de Defensa implementen las
acciones correctivas necesarias que permitan dar cumplimiento en un 100% para el préximo cuatrimestre en la
ejecucion de las acciones programadas y lograr los objetivos propuestos en la estrategia de racionalizacion de

tramites.

Para el componente de Racionalizacion de Tramites se evidencio un avance del 22%.
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[ % COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.3: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

Implementar  mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacion que se
entrega al ciudadano a
través de los diferentes
canales de atencion y
evaluar el desempeio de
los servidores publicos en
relacion con su
comportamiento y actitud en
la interaccion con los
ciudadanos.

Informe semestral de resultados de la
aplicacion de las encuestas de
satisfaccion-visitantes a los PNN -
(Con vocacion ecoturistica).

Presentacion de los resultados de las
encuestas al Comité de revision por la
Direccidn.

Se reportd para el segundo cuatrimestre un
avance del 100% en el cumplimiento de la
meta, donde se evidencio que los soportes
suministrados y la descripcion de estos en
la matriz, estdn relacionados con la
actividad planteada.

Asignar responsables de la
gestion de los diferentes
canales de atencion de
acuerdo con los requisitos
establecidos y lineamientos
impartidos por la Direccion
Nacional de Planeacion -
Direccion de Servicio al

1) Revisar los perfiles para designar a
las personas encargadas de la
atencion al ciudadano en cada
Direccion Territorial-(DT).

Nota: Las DT, remitiran previamente
las hojas de vida a GGH para el
tramite respectivo.

2) Asignar en cada Direccidn
Territorial una persona encargada de
la atencién al ciudadano (informacion
de tramites y servicios, PQR).

Se reportd para el segundo cuatrimestre un
avance del 100% en el cumplimiento de las
metas No.1, donde se evidencid que los
soportes suministrados y la descripcion de
estos en la matriz, estan relacionados con
la actividad planteada.

Ciudadano

Realizar ~ medicion vy
seguimiento a los
resultados de los

indicadores del desempefio
por los diferentes canales
de atencion y consolidar
estadisticas sobre tiempos

de espera, tiempos de
atencion y cantidad de
ciudadanos.

Informe semestral con los resultados
del seguimiento y tendencia de los
indicadores de desempefio por los
diferentes canales de atencion
incluida la Ventanilla Unica. Ventanilla
de PQyR, con indicacién de tiempos
de espera, tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos.

NOTA: se presenta informes
semestralmente para la vigencia

Se reportd para el segundo cuatrimestre un
avance del 100% en el cumplimiento de la
meta, donde se evidencio que los soportes
suministrados y la descripcion de estos en
la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
2021, se presenta un informe el 30 de
julio y el otro 17 de enero de 2022.

Se report6 para el segundo cuatrimestre un
avance del 100% en el cumplimiento de la
meta, donde se evidencid que los soportes
suministrados y la descripcion de estos en
la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Elaborar  trimestralmente
informes de PQRSD para | Elaborar y publicar los informes de
identificar oportunidades de | PQRSD en el tiempo establecido por
mejora en la prestacion de | el SGI.

los servicios.

Fuente Grupo de Contral Interno.

De las 18 actividades se evidencié que cuatro (4), reportaron un cumplimiento del 100% para las metas programadas.

Para 11 de las actividades que equivalen a un 61%, evidencid un avance en el PAAC, sin embargo, para cuatro (4)
de estas, se verificd que no hay consistencia entre el reporte y la evidencia presentada.

Tres (3) de las actividades que equivalen a un 17%, reportaron que no se presentaba avance en el cumplimiento de
la meta, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

Para el sequndo cuatrimestre de 2021, el componente de Servicio al Ciudadano presenta un avance del 66%, de
acuerdo con el promedio de avance de las 18 actividades.

Es importante precisar que se deben ejecutar las acciones establecidas para las actividades que reportaron 0% en el
avance, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas programadas para la vigencia 2021.

| «+ COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS. |

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno para el seguimiento al PAAC con corte al 31 de agosto del
2021, se evidencio:

Tabla No.4: Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Se reportd para el segundo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento de
la accién y los soportes suministrados y la

Elaboracién y publicacién de un

Publicacion de los Informes de | informe trimestral de Gestion de

Gestion de la entidad. la entidad publicado en portal i o3 : h
descripcion de estos en la matriz, estan

Web. relacionados con la actividad planteada.

Elaboracion y divulgacion del | Elaboracién y publicacion en | Se report6 para el segundo cuatrimestre
Informe de avances y logros de la | portal Web del Informe de logros | un 100% de avance en el cumplimiento de
entidad en desarrollo de los | de la entidad en desarrollo de | la accidn y los soportes suministrados y la
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
compromisos acordados en los | los compromisos acordados en | descripcion de estos en la matriz, estan
Acuerdos de PAZ. los Acuerdos de PAZ. relacionados con la actividad planteada.

Edicion descargable en el portal
Web, en formato digital con

informacion de interés a la
comunidad sobre  gestiones,
estudios, investigaciones

adelantadas en la entidad sobre la
biodiversidad y conservacion de las
Areas Protegidas.

Publicacion de revistas, videos,
boletines etc. descargables en

formato digital.

Se reporté para el segundo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento de
la accion y los soportes suministrados y la
descripcion de estos en la matriz, estan
relacionados con la actividad planteada.

Fuente Grupo de Control Interno.

De las 14 actividades programadas para el componente Rendicion de Cuentas, tres (3) que equivalen al 21% su

cumplimiento fue del 100% en el reporte a 31 de agosto de 2021.

En seis (6) de las actividades que equivalen a un 43%, se evidencié un avance en el PAAC, sin embargo, para tres

(3) de estas, se verificd que no hay consistencia entre el reporte y la evidencia presentada.

En cinco (5) de las actividades que equivalen al 36%, no reportaron avance en el cumplimiento de la meta, para el

segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

Para el componente de Rendicion de Cuentas en el segundo cuatrimestre del 2021. se evidencid un avance del 66%, |

Se requiere implementar mecanismos efectivos, que aseguren el avance del 24% faltante en el Ultimo cuatrimestre
q p q g

para cumplir con las metas programadas para la vigencia 2021.

| %+ COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

l

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacidn.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

Asegurar el cumplimiento de

% de avance del desarrollo de los

lo establecido en la Ley | lineamientos  establecidos  sobre
1712 de 2014, y el Decreto | gratuidad y los estandares de contenido
2106 del 22/11/19. y oportunidad.

Se report6 para el segundo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento
de la accion y los soportes
suministrados y la descripcién de estos
en la matriz, estan relacionados con la

actividad planteada.
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Se reportd para el segundo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento
de la accion y los soportes
suministrados y la descripcion de estos
en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Actualizar el indice de | indice de Informacién clasificada y
informacion clasificada y | reservada actualizada y publicada en el
reservada. portal Web.

Elaborar informe de
solicitudes de acceso a
informacion que contenga:
1. El nimero de solicitudes
recibidas. 2. El nimero de
solicitudes que  fueron
trasladadas a otra
institucion. 3. El tiempo de
respuesta a cada solicitud.
Realizar la publicacién en la
pagina Web de los procesos
de contratacion, asi como el
directorio de contratistas y
las bases de datos de la
contraccion de acuerdo con
los formatos establecidos y
compartido en el drive por el
Grupo de contratos

Fuente Grupo de Control Interno.

Se reportd para el segundo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento
Informes elaborados y publicadosenel [ de la accion y los soportes
portal Web. suministrados y la descripcion de estos
en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Se reportd para el sequndo cuatrimestre
un 100% de avance en el cumplimiento
Informes elaborados y publicados enel | de la accion y los soportes
portal Web. suministrados y la descripcion de estos
en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

De las 11 actividades establecidas en el componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion,
cuatro (4) de las actividades que equivalen al 36% reportaron el 100% de cumplimiento en el avance porcentual.

En cuatro (4) de las actividades que equivalen a un 36%, se evidencid un avance cuantitativo en el PAAC con corte
al 31 de agosto del 2021.

En tres (3) de las actividades que equivalen al 27%, no reportaron avance en el cumplimiento de la meta, para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion se evidencié un avance del 69%, en el segundo
cuatrimestre de 2021.

Es necesario establecer mecanismos que aseguren el 100% del avance con relacion a las actividades que al sequndo
cuatrimestre se encuentran en 0%, para cumplir con las metas programadas para la vigencia 2021.
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( 4+ COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES. ] |

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencid:

Tabla No.6: Iniciativas Adicionales.

ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Divulgar e interiorizar Cddigo de Se reportd para el segundo
Integridad que incorpora cuatrimestre un 100% de avance
lineamientos claros y precisos en el cumplimiento de la accion y
sobre temas de conflicto de los soportes suministrados y la
intereses, canales de denuncia de descripcion de estos en la matriz,
hechos de corrupcién, mecanismos estan relacionados con la actividad
para la proteccion al denunciante. planteada.

Se reportd para el segundo
cuatrimestre un 100% de avance
en el cumplimiento de la accién y
los soportes suministrados y la

Codigo de Integridad socializado
incluyendo con los parametros
anticorrupcion.

Socializacién del codigo de integridad
con el apoyo de comunicaciones.

Realizar jornadas de sensibilizacion
Realizar campafas informativas | con el apoyo de comunicaciones.
sobre la responsabilidad de los | Realizar divulgacion de informacion
servidores publicos frente a los | con relacion a la responsabilidad de
derechos de los ciudadanos. los servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

descripcion de estos en la matriz,
estan relacionados con la actividad
planteada.

Fuente Grupo de Control Interno.

De las 4 actividades establecidas en el componente Iniciativas Adicionales, dos (2) de las actividades que equivalen
al 50% reportaron el 100% de cumplimiento en el avance porcentual. ‘

En dos (2) actividades equivalentes al 50% se reporto avance en el cumplimiento de la meta, para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2021.

Para el componente de Iniciativas Adicionales se evidencié un avance del 78%, en el Segundo Cuatrimestre de 2021.
PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA.

El Grupo de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, resultado del seguimiento realizado a la
informacion reportada en la matriz de Participacion Social y Ciudadana, en lo que corresponde al Seguimiento al Plan |
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de agosto de 2021, asi: ‘

= Con el avance reportado al segundo cuatrimestre de la vigencia 2021, no es posible determinar la eficacia, eficien- |
cia y efectividad de las acciones establecidas en el PAAC y su cumplimiento al 100%. Se recomienda tomar las
acciones necesarias en el ultimo cuatrimestre para avanzar en la implementacion de las acciones programadas y
evitar un incumplimiento.
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* No hay mecanismos de efectividad que permitan asegurar que los procesos Gestion de Comunicaciones, Direc-
cionamiento Estratégico y Atencion al Usuario; establezcan unos compromisos que se puedan desarrollar en un
espacio de cara a la ciudadania para cada cuatrimestre reportado, se observa para el seguimiento con corte al 31
de agosto de 2021 que no hay consistencia entre el reporte y la evidencia presentada y no presentaron avances
que aseguren el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2021.

Para 17 actividades establecidas para el componente de Participacion Social, Ciudadana y de Rendicion de Cuentas
2021, tres (3) actividades que equivalen al 18%, alcanzaron a 31 de agosto de 2021 el 100% de cumplimiento, los
documentos soporte suministrados y la descripcion de estos en la matriz, estan relacionados con la actividad
programada.

Doce (12) actividades que equivalen a un 70% reportaron avance en el PAAC, sin embargo, para tres (3) de estas se
verificd que no hay consistencia entre el reporte y la evidencia presentada.

Dos (2) actividades que equivalen al 12%, reportaron 0% en el avance para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2021. Es importante resaltar que el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental en su avance descriptivo,
establece que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sectorial, se realizara en la primera semana del mes de
Octubre del 2021, lo que permitird que para el Tercer Cuatrimestre se cumpla con el porcentaje programado.

El Grupo de Control Interno reitera que para la actividad No.13, relacionada con implementar la participacion en los
Talleres Construyendo Pais, no hay acciones o mecanismos que impulsen su desarrollo y ejecucion y de igual forma
las unidades de decision que estaran involucradas para dar cumplimiento a lo programado para la vigencia 2021.

Para las 17 actividades establecidas en la Matriz de Participacion Social, Ciudadana y de Rendicidn de Cuentas 2021
con corte al 31-08-2021, se evidencio un cumplimiento del 71%, reportado en los avances descriptivos programadas
para la vigencia 2021.
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EL RESULTADO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN !

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2021.

SEGUNDO SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DEL 2021.

Grafica

No.1: Porcentaje de Cumplimiento por Componente a 31 de agosto de 2021.

= Riesgos de Corrupcion = Racionalizacion de Tramites - Servicio al Ciudadano
Rendicion de Cuentas = Transparencia = Iniciativas Adicionales

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO PARA EL 2° CUATRIMESTRE POR
COMPONENTE

Fuente Grupo de Control Interno.

En la grafica No.1 se evidencia la cuantificacion porcentual alcanzada por cada componente para el seguimiento

con corte al 31 de agosto del 2021.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES CORTE 31 DE AGOSTO DE 2021

El Grupo de Control Interno realizara la verificacion del cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
en el reporte Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT- con seguimiento al tercer cuatrimestre, el dia 03 de

diciembre de 2021.
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FORTALEZAS.

= Se resalta el reporte oportuno por parte de la Segunda Linea de Defensa del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2021 para su evaluacion.

RECOMENDACIONES.

» Esimportante que los avances descriptivos presentados por cada uno de los componentes del Plan Anticorrup-
cion y Atencion al Ciudadano guarden coherencia con el avance cuantitativo, para una efectiva evaluacion por
parte del Grupo de Control Interno.

e Es necesario tener en cuenta las fechas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
PAAC- de la vigencia 2021 con el fin de dar cumplimiento a la totalidad de las actividades programadas para cada
cuatrimestre.

» Se hace necesario que todos los reportes, cuenten con la descripcion de los anexos o evidencias que soportan
el avance y se encuentren de manera especifica.

» Elreporte debe guardar toda la trazabilidad de las acciones realizadas que permitan evidenciar el cumplimiento
de las actividades de cada uno de los componentes.

» Es importante implementar mecanismos necesarios que aseguren la eficacia, eficiencia y efectividad en las
acciones que permitan dar cumplimiento a las actividades programadas en cada componente del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano teniendo en cuenta que solo queda el tercer cuatrimestre como reporte
de gestion.

e Es necesario generar mecanismos de efectividad que permitan asegurar que los procesos Direccionamiento
Estratégico, Atencion al Usuario y Gestion de Comunicaciones; definan unos compromisos que se puedan
desarrollar en un espacio de cara a la ciudadania y el desarrollo de los Talleres Construyendo Pais para cada
cuatrimestre reportado. Se observd para el seguimiento con corte al 31 de agosto de 2021 que no hay consistencia
entre el reporte y la evidencia presentada.

CONCLUSIONES

e Esnecesario implementar acciones para asegurar el cumplimiento para la vigencia 2021 de las actividades pro-
gramadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por parte de la primera y segunda Linea de
Defensa.
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» \as evidencias cargadas en el DRIVE deben soportar y cuantificar la gestion del avance descriptivo por cada
componente en el cuatrimestre sujeto de evaluacion y seguimiento.

« Se deben tomar en cuenta por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, las recomendaciones expuestas por el
Grupo de Control Interno como resultado del seguimiento realizado en el primer y segundo cuatrimestre de la
vigencia 2021.

» Para poder determinar un porcentaje de avance real de cumplimiento en el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2021, es necesario que la primera y segunda Linea de Defensa, reporten avances verifi-
cables de manera clara y coherente con las evidencias presentadas.

» Se deben realizar los acompanamientos necesarios por parte de la Oficina Asesora de Planeacién que permita
avanzar en las actividades de la Estrategia de Participacion Social y Ciudadana programada para la vigencia
2021.

» En la verificacion para el seguimiento del tercer cuatrimestre, se evaluara el cumplimiento al 100% de todas las
actividades para los componentes del PAAC, a partir de las evidencias y reporte de este. El Grupo de Control
Interno, desde la Tercera Linea de Defensa generara las No Conformidades y Observaciones en presencia del
incumplimiento y las conclusiones del seguimiento seran presentadas en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

o Pargues Nacionales Naturales de Colombia, cumplio con el reporte de los seis componentes y las actividades
programadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 para el segundo cuatrimestre con
corte al 31 de agosto del 2021.

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Guillermo Sales Contreras
Martha Inés Fernandez Pacheco
Natalia Alvarino Caipa
Gladys Espitia Pena

Fecha de elaboracion: 13 de agosto de 2021
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